
 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุร ี
 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

บุคลากรในหน่วยงานบางท่าน
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อข้าม
ล าดับขั้นตอนที่ก าหนดและ
อาจไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

จัดท าผังแสดงขั้นตอน
รายละเอียดของการให้บริการ
แต่ละงาน ประกอบด้วย 
- ชื่องาน 
- วิธีขั้นตอนการให้บริการ 
- ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
- ช่องทางการให้บริการ 
- ค่าธรรมเนียม 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ชี้แจง
แนวทางปฏิบัติให้ทุกคนทราบ 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
ให้เจ้าหน้าที่เซ็นรับทราบ 
- ด าเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 
- ท าเอกสารแผ่นพับให้
เจ้าหน้าที่และประชาชน
รับทราบ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ
ข้อมูลขั้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการ 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่วไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางท่านในหน่วยงาน
รู้จักเป็นการส่วนตัวกับผู้ติดต่อ
อาจจะข้ามขั้นตอน 

จัดท ามาตการ Do and Don’t 
เรื่องท่ีควรท าและไม่ควร
กระท า 

- แจ้งเวียนมาตรการ Do and 
Don’t  
- ให้บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานเซ็นชื่อรับทราบ 
- ด าเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ
มาตรการและปฏิบัติตามทุกคน 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

บุคลากรในหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายให้ความส าคัญกับ
งานน้อยกว่าธุระส่วนตัว 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
แต่ละงาน 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ให้
ด าเนินการจัดท าคู่มือทุกงาน 
- ท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
ด าเนินการปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน มุ่งผลส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว รับผิดชอบ
งานที่เกิดการผิดพลาดจากการ
กระท าของตนเอง 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานไม่
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ดังนั้นหน่วยงานจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทุกคน
รับทราบ โดยมอบหมายกลุ่ม
งานที่เก่ียวข้องด าเนินการสรุป
และเผยแพร่ข้อมูล 

จัดท าข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี เผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร
รับทราบภายในเดือนตุลาคม
ของทุกปี โดยท าการเผยแพร่
ผ่านหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 
และไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที ่และจัด
ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือให้ทกุคนรับทราบข้อมูล 
 

- ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายผ่านหน้าเว็ป
ไซต์หน่วยงานและไลน์กลุ่ม
เจ้าหน้าที่  
- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพื่อรับทราบข้อมูล
แผนหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ
ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณโดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

ใช้จ่ายงบประมาณไม่คุ้มค่า
ต่อผลประโยชน์ที่ได้รับไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

จัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง 

- ด าเนินการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
- เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านหน้าเว็บไซต์  

หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
ค านึงถึงความคุ้มค่าต่อ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
ท่านอาจใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้องบ้าง 

จัดท ามาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 

- เผยแพร่มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หน้าเวบ็ไซต์ 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/ 
images/pdf/2565/t02.pdf 

บุคลากรในหน่วยงานรับรู้
รับทราบมาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

i11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

ผู้ประกอบการเป็นคนเดิม - จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
แสดงผลและรายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
- สรรหาผู้ประกอบการหลาย
ที่ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ
ราคา 

ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
ละเอียด และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

มีความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20images/pdf/2565/t02.pdf
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20images/pdf/2565/t02.pdf
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หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
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ของการด าเนินการ 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

หน่วยงานไม่มีการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรรับรู้ รับทราบ การ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ หรือจัดประชุม
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบ
ข้อมูล และไม่เปิดโอกาสให้
สอบถาม ทักท้วง หรือ
ร้องเรียน ซึ่งหน่วยงานอาจมอง
ว่าไม่จ าเป็นต้องให้ทุกคน
รับทราบ ดังนั้นหน่วยงาน
จะต้องประชาสัมพันธ์และสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
คนในองค์กรให้สามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้
สอบถาม ทักท้วงหรือมีช่องทาง
ให้บุคลากรภายในร้องเรียนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

๑.จัดประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
และเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือให้บุคลากรทุก
คนในหน่วยงานสามารถ
รับทราบข้อมูล และเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวไปในช่องทางอ่ืน 
เช่นไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
๒. จัดท าช่องทางการร้องเรียน
การใช้จ่ายงบประมาณของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

๑. ด าเนินการจัดประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงานทุก
เดือน/ไตรมาส เพื่อรับทราบ
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ๒. จัดท าช่องทางทางการ
ร้องเรียนการใช้จ่ายงบประมาณ
ทาง Google form โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ทาง QR code  
 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตาม
หน้าที่ 

จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
และให้เซ็นชื่อรับทราบทุกคน 

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานตาม
ค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่ 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
มอบหมายงานและปฏิบัติ
ตามค าสั่งอย่างเป็นธรรม 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใน 

ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม 

จัดท าประกาศเรื่องมาตรฐาน
ทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของข้าราชการ 

ประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์ 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/ 
images/pdf/2565/c04.pdf 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20images/pdf/2565/c04.pdf
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20images/pdf/2565/c04.pdf
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใช้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใน 

ผู้บังคับบัญชาไม่คัดเลือก
บุคลากรในหน่วยงานเข้า
ฝึกอบรม 

ผู้บังคับบัญชาอนุญาตตาม
ความสมัครใจของผู้ที่ต้องการ
เข้ารับการฝึกอบรม 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
อนุญาตเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
เป็นธรรม จากผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่
อย่างเป็นธรรม 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

ยืมของราชการโดยไม่ขอ
อนุญาต 

ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์
เรื่องการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ขั้นตอนการยืม การ
ชดใช้กรณีทรัพย์สินเสียหาย 

บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
ขั้นตอนการยืมทุกคน 

บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการ และมี
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ไม่ได้ขออนุญาตก่อนน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

- จัดท ามาตรการเรื่องการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 
- จัดท าขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนของการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ไม่ทราบแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท ามาตรการเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- เผยแพร่มาตรการผ่าน
เว็บไซต์ 

บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
เกี่ยวกับเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง เป็นอย่าง
มาก 

บุคลากรในหน่วยงานรู้แนวทาง
ปฏิบัติของการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ด าเนินการจัดท ามาตรการการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ด าเนินการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ ไม่น าไปใช้ส่วนตัว 
หรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริการสูงสุดของหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริตน้อย 

ด าเนินการให้ผู้บริการเข้า
อบรมเรื่องการต่อต้านการ
ทุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ได้รับความรู้จากการอบรมเรื่อง
การต่อต้านการทุจริต 

ผู้บริหารสูงสูดของหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริตมากยิ่งขึ้น 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

ไม่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
การทุจริตในหน่วยงาน 

- จัดท าประกาศนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร
สูงสุด 
- มีกระบวนการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการด าเนินงานตาม
ประกาศนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของผู้บริหารสูงสุด และมี
กระบวนการเฝ้าระวังการทุจริต
ในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริตและมีการ
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานไม่ได้น าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอกมา
ปรับปรุงการท างาน 

- หน่วยงานด าเนินการน าผล
การตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในและภายนอก
มาปรับปรุงการท างาน 
- ทบทวนนโยบายการป้องกัน
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

หน่วยงานมีประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานมากขึ้น 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ท างานเกี่ยวกับการป้องกันการ 
ทุจริตให้ดีขึ้น 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i30 หากท่านพบเป็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

ไม่พบการทุจริตในหน่วยงาน - จัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการ
ทุจริต 
- จัดท าช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/ 
index.php/2015-12-04-02-
12-35 
- จัดท าแผนป้องกันและปราบปราบ
การทุจริตและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ 

หน่วยงานด าเนินการด้วย
ความโปร่งใส และไม่มีผู้
ร้องเรียน 

หน่วยงานไม่พบเรื่องการทุจริต
ที่จะเกิดขึ้น 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2015-12-04-02-12-35
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2015-12-04-02-12-35
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2015-12-04-02-12-35


-10- 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน
ในการติดต่อ 

- จัดท าขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
อบต.หวายเหนียว 
- จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชน และเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ อบต.หวายเหนียว 
- จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

มีการก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ให้บริการอย่างเป็นธรรม 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เท่าเทียม
กัน 

- จัดท าผังขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดบริการ 
- สร้างจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่  
ที่ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานการให้
บริหารตามขั้นตอน ที่ก าหนด
อย่างเท่าเทียมกัน 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.wnsao.go.th/wnsa
o/index.php/2016-03-17-04-
13-57 

ประชาชนได้รับความรู้จาก
คู่มือประชาชน และสามารถ
รับข้อมูลในการบริการอย่าง
ไม่บิดเบือน 

เจ้าหน้าที่บริการต่อผู้มาติดต่อ 
โดยไม่มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการ 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานไม่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

จัดท ามาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
http://www.wnsao.go.th/ 
wnsao/images/pdf/2565/t02.pdf 

ประชาชนที่มาติดต่อ
ได้รับบริการอย่างเป็น
ธรรม  

หน่วยงานมีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอาจซับซ้อน 

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ 
https://www.oic.go.th/ 
INFOCENTER80/8083/ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์ Facecbook 
อบต.หวายเหนียว และ
แอฟพลิเคชั่น Line 

ประชาชนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลายในการ
ติดต่อ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลไม่
ชัดเจน 

จัดท ามาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากท่ีสุด 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
https://www.oic.go.th/%20INFOCENTER80/8083/
https://www.oic.go.th/%20INFOCENTER80/8083/
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 

e10 หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

1. หน่วยงานไม่มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่ 
2. หรือกรณีหน่วยงานมี
ช่องทางแต่ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบว่ามี
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ทุจริต / หรือ
มีช่องทางแต่ประชาชน
ค้นหาได้ยาก 

๑. จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐทุจริต 
โดยจัดท าคู่มือ/โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ Info graphic 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นเว็ปไซต์
หน่วยงาน Facebook หรือไลน์
กลุ่มภาคประชาชน เสียงตาม
สาย และติดโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ไว้ในส านักงาน
เพ่ือให้ประชาชนที่มาติดต่อพบ
เห็นได้ง่าย 
๒. ปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงาน
โดยให้ขึ้นข้อความ Pop - up 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ให้อยู่หน้า
แรกของเว็ปไซต์และประชาชน
เข้าถึงง่าย 
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานรับเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงาน 

๑. เผยแพร่คู่มือการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ผ่านหน้าเว็ปไซต์ 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/       
2015-12-04-02-12-35 
๒. จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ Info graphic 
ไว้บนหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/images/  
supit/RR67.pdf 

มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลการรับเรื่อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานที่
หลากหลาย และเข้าถึง
ง่าย

http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%202015-12-04-02-12-35
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%202015-12-04-02-12-35
http://www.wnsao.go.th/wnsao/images/%20%20supit/RR67.pdf
http://www.wnsao.go.th/wnsao/images/%20%20supit/RR67.pdf
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

- จัดท ามาตรการในการให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการ  
- จัดท าขั้นตอน ระยะเวลา 
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ดีขึ้นมาก 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการให้บริการ 

- จัดท าผังวิธีการและขั้นตอน 
ระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 
- จัดท าคู่มือประชาชนส าหรับการ
ให้บริการเรื่องต่าง ๆ 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/ 
index.php/2016-03-17-04-13-57 

หน่วยงานปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานและ
การให้บริการ สะดวกส าหรับ
ผู้มาติดต่อราชการมากข้ึน 

หน่วยงานมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการให้บริการ
ดีขึ้นเป็นอย่างมาก 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
http://www.wnsao.go.th/wnsao/index.php/2016-03-17-04-13-57
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากขึ้นหรือไม่ 

หน่วยงานไม่มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 

จัดท าบริการออนไลน์  เช่น แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ และ  
e-Service 
http://www.wnsao.go.th/wnsao/ 
index.php/2016-03-17-04-13-
57/2-uncategorised/149-45677 

หน่วยงานด าเนินการรับเรื่อง
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ ของ 
อบต.หวายเหนียว 

หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงานและ
การให้บริการออนไลน์ ท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

1.หน่วยงานไม่มีช่องทางให้ผู้
มารับบริการแสดงความ
คิดเห็นหรือความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
2.ไม่มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้ประชาชนแสดง
ความพึงพอใจหรือแสดง
ความคิดเห็นการให้บริการ 

1.จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการให้บริการให้ทุกภารกิจงานที่มี
หน้าที่บริการประชาชนน าไป
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการตอบ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นให้ประชาชนสามารถ 
ตอบค าถามได้สะดวก เช่นท า QR 
Code ให้แสกนท าแบบสอบถาม และ 
แสดงความคิดเห็น 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม  
2.จัดท า QR code
ประชาสัมพันธ์  

ประชาชนมีช่องทางในการ 
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงพัฒนา 
การให้บริการ 

http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2016-03-17-04-13-57/2-uncategorised/149-45677
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2016-03-17-04-13-57/2-uncategorised/149-45677
http://www.wnsao.go.th/wnsao/%20index.php/2016-03-17-04-13-57/2-uncategorised/149-45677
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ขาดองค์ประกอบข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางแก้ไข 

ด าเนินการแก้ไขโดยเพิ่ม
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

ด าเนินการเพ่ิมข้อเสนอแนะ
และแนวทางแก้ไข  

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ถูกต้องครบ
องค์ประกอบ 


