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ค ำน ำ 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๐ เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ    
เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐดังกล่าว เป็นไปอย่าง       
มปีระสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวจึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้อง/ร้องทุกข์ทั่วไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของ เจ้าหน้าที่รัฐ มีช่องทางในการด าเนินการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสม เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวให้ดีย่ิงข้ึน 
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1. หลักกำรและเหตุผล 

เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหวายเหนียว เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวจึงจัดท าคู่มือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

"เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ถูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

“ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่กับเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงาน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณกรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

"การตอบสนอง" หมากถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่   
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพจิารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรอื
อื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

2. วัตถุประสงค์และกำรจัดท ำคู่มือ 
๒.๑ เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว

ทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒.๒ เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหวายเหนียว มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.3 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวรอ้งเรียนรอ้งทกุข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ   
  ๒.๔. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน  

บทท่ี 1 
บทน ำ 
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บทบำทหน้ำท่ีรับผิดชอบของหน่วยงำน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน  

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่     
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
๑. หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 
    1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย          

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

    ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล  
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นนอน 

2. ข้อร้องเรียนให้ให้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    2.1 ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อีเมล์ติดต่อกลับ 
    ๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

        ๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเด็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกลางหนึ่งของทางเบาะแสกรทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน 

    ๒.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    ๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
    ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 

     2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

บทท่ี 2 
ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

การ 
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๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี 
แวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

         ๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว        
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 โทร. 0-3454-3037 

    ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.wnsao.go.th 
    ๕.๓ ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต.หวายเหนียว ท่ามะกา 
 
 
 
 

                                          
 
 
 
 
 
 

http://www.wnsao.go.th/
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กระบวนกำรพิจำรณำด ำเนินกำร 
๑. ให้ ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 

ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
๒. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหาร    

ส่วนต าบลหวายเหนียว ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว รวบรวมข้อมูล
การร้องเรียนเสนอคณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล         
หวายเหนียว ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนด      
ในคู่มือนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ  ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือ         
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้ 

๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ 

พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว ว่ามีการกระท าทุจริต
และประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้
เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวและยุติเรื่อง 

6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หวายเหนียว ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

8. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน  
เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 
ส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

มอบหมายให้ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุก
ส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงาน        
ให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหวายเหนียว 

                                         
 

บทท่ี ๓ 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
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          แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสดำ้นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือประสำน

หำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

1. ส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหวายเหนียว/ไปรษณีย์/   
ตู้-กล่องรับเร่ืองร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-3454-3037 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

3. ร้องเรียนผา่นเว็บไซต ์
ส านักงาน www.wnsao.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

4. ร้องเรียนผา่น Facebook 
ขององค์การบริหารสว่นต าบล
หวายเหนียว 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
ร้องเรียนผ่านตู้/ กล่องรบัความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห่์)/ เอกสาร) 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 4 

ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

http://www.wnsao.go.th/
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ช่องทำงกำรร้องเรียน 
 

  ร้องเรียนทำง Facebook ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหวำยเหนียว 
 

 
 

  รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ www.wnsao.go.th 
 

 

http://www.wnsao.go.th/


ขั้นตอนกำรร้องเรียนกำรทุจริตผ่ำนเว็บไซต์ 
 

  เข้าหน้าเว็บไซต์ขององค์การบรหิารส่วนต าบลหวายเหนียว www.wnsao.go.th 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ บริการข้อมลู/ประชาชน  
คลิ๊ก ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป/รอ้งเรียนทจุริต 
 

   

http://www.wnsao.go.th/


คลิ๊ก ร้องเรียนทุจริตออนไลน ์
 

 
 
 

 กรอกรายละเอียดการร้องเรียนทจุริตในแบบฟอร์ม และกดส่งข้อมลู 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 



แบบค ำร้องเรียน/แจ้งแบะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 
 อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 

 

      วันท่ี....................เดือน...............................พ.ศ.................. 

เร่ือง ......................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 

   ข้าพเจ้า.........................................................................................อายุ.................ปี 
อยู่บ้านเลขที่..........หมู่ท่ี........ต าบล..........................อ าเภอ.............................จังหวัด................................. 
โทรศัพท์...............................อาชีพ..................................เลขที่บัตรประชาชน............................................. 
ออกโดย.........................................วันออกบัตร.................................วันหมดอายุ........................................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งแบะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบล      
หวายเหนียวพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง (โปรดระบุรายละเอียด) 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียนการทุจรติ.................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งแบะแสการต่อต้านการทุจริต    
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 
   1)  .......................................................................จ านวน..................................ชุด 
   2)  .......................................................................จ านวน..................................ชุด 
   3)  .......................................................................จ านวน..................................ชุด 

                                                                                                              
/ จึงเรียนมา... 
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จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 

ลงชื่อ............................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ...........................................เจ้าหน้าท่ี 
      (...........................................)       (..........................................) 
 
เรียน หัวหน้าส านักปลัด อบต.   เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 
.............................................................  ........................................................................ 
.............................................................  ........................................................................ 
ลงชื่อ....................................................  ลงชือ่............................................................... 
      (...................................................)                (.............................................................) 
 
 
   เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 
                            .............................................................................. 
                            .............................................................................. 
                            ลงชื่อ..................................................................... 
 

                           
                                  (....................................................................)      
 
หมำยเหต ุ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน หำกไม่ประสงค์จะเปดิเผยไม่ต้องระบุ 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว จะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูล

ใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดย
จ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  
          ในกรณีที่มีการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียวจะก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ
ผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดๆ หรือความ
ไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล……………………………………… 
          ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
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