


ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๑ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 

๑. ๙ มกราคม ๒๕๖๑ นายปรีชา  พุ่มแย้ม ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๔๓/๑ หมู่ที่ ๕ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

๒. ๑๖ มกราคม ๒๕๖๑ นายตุ้น ศรีสุข ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๕ บริเวณศาลา
หมู่บ้าน 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๓. ๑๖ มกราคม ๒๕๖๑ นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ จ านวน ๓ จุด  แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๔. ๑๖ มกราคม ๒๕๖๑ นายธาราธร  มีกลิ่น เสียงดัง และ       
มีกลิ่นรบกวน 

เสียงดังรบกวนไม่สามารถพักผ่อนได้              
มีกลิ่นเหม็นจากน  ามันเครื่อง 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด ำเนินกำรแล้ว 

๕. ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑ นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ จ านวน ๑ จุด                         
หลังโรงสีณรงค์ชัย 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๖. ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗  
ซอยบ้านนายสมคิด  

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๗. ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑  นายชาระวัน  อั นเท่ห์ ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๑๑๒/๑ หมู่ที่ ๓ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด ำเนินกำรแล้ว 

๘. ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗                          แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๙. ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ นายจรินทร์ ปัญญาชัยรักษา ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่าง หมู่ที่ ๔จ านวน ๒ จุด                          แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๐. ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗                          
บ้านนายสมเจตน์  ยินดี                         

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๑. ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๖ จ านวน ๒ จุด                          แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 



ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๑ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 

๑๒. ๒  มีนาคม ๒๕๖๑ นายชิต  อัยอารีย์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๔                         
หลังโรงสีณรงค์ชัย 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๓. ๕ มีนาคม ๒๕๖๑ นายชิต  อัยอารีย์ ขอติดตั งไฟฟ้า ขอติดตั งไฟฟ้าข้างถนน แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการแล้ว 

๑๔. ๙ มีนาคม ๒๕๖๑ นางสอาด  สิทธฺการ ขอถังขยะ ขอถังขยะใบใหม่บ้านเลขท่ี ๑๓๘ หมู่ ๕  แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการแล้ว 

๑๕. ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑ นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๖                          แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๖. ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ นายสุ่นยิ ว เกียรติอมรเวช ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

ซ่อมตู้ควมคุมไฟ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๗. ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ น.ส.ลักษณพร แสงประพาฬ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๘. ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๑ นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗   
จ านวน ๑๑ ดวง                                            

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๙. ๓  มิถุนายน  ๒๕๖๑ นายสุริยา  จุนส ี ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๑๔๐ หมู่ที่ ๔ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด ำเนินกำรแล้ว 

๒๐. ๖  มิถุนายน  ๒๕๖๑ นางสาวสังเวียน มูลศาลา ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี  ๑๔๘ หมู่ที่ ๔ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการแล้ว 

๒๑. ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ นางวิระญา  เสลานนท์ ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๑ หมู่ที่ ๖ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการแล้ว 

๒๒. ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ นางสาวอัจฉรา  ละเภท ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๑๙๒ หมู่ที่ ๔ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบ 

ด ำเนินกำรแล้ว 



 

ตารางสรุปผลการด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ในเขตพืน้ที่ รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 

อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

ระหว่างเดือน มกราคม ๒๕๖๑ ถงึ เดือน มิถุนายน  ๒๕๖๑   

ล าดับที่ ประเภทเร่ือง จ านวนเร่ือง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
๑. ไฟฟ้า ๑๔ ๑๔ - 
๒. ถนน - - - 
๓. ถังขยะ ๗ ๗ - 
๔. เหตุเดือดร้อนร าคาญ ๑ ๑ - 
๖. อื่นๆ - - - 

 

สรุปผลการด าเนินการ  =  ๑๐๐% 

 


