


 

ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๒ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 
1 3 มกราคม 2562 นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง  ซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ 7  ซอย

บ้านนายสมคิด                       
แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

2 14 มกราคม 2562 นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณหน้าอบต.
ตลอดเส้น 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

3 11 กุมภาพันธ์ 2562 นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟส่องสว่าง หมู่ที่ ๗  
ต้นที่ ๗/31 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

4 12 กุมภาพันธ์ 2562 นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๖  ต้นที่ 
6/22 , 6/34                        

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

5 20 กุมภาพันธ์ 2562 นายสุ่นยิ้ว เกียรติ
อมรเวช 

ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟ หมู่ที่ 1 ต้นที่ 1/7  แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

6 20 กุมภาพันธ์ 2562 นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๖  ต้นที่ 
6/75 , 6/28                        

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

7 20 กุมภาพันธ์ 2562 นายจรินทร์ ปัญญา
ชัยรักษา 

ขอให้ซ่อมไฟฟ้า หมู่ที่ 4  ซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ 4  ต้นที่ 
4/48                         

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

8 20 กุมภาพันธ์ 2562 ด.ต.ไพฑูรย์ ลวดทอง ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟบ้านหนองคันไถ ต้นที่ 
2/1 ,2/2  

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

9 27 มีนาคม 2562 นางจันทยา  ก้อน
ทอง 

ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
หมู่ที่ 2 

ขอซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ 2 
 ต้นที่ 2/10 , 2/11 , 2/5                                             

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

10 27 มีนาคม 2562 นายด ารงค์  ยินดี ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
หมู่ที่ 5 

ขอซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ 5 
 ต้นที่ 5/21 , 5/22 , 5/23  5/2 , 
5/24 , 5/60                                                                                     

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

 

 



ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๒ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 
11 1 เมษายน 2562 นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมโคมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ ต้นที่  

๗/28 
แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

12 9 เมษายน 2562 นายวินัย  แก้วเพ็ชร ขอให้ซ่อมโคมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ 5 ต้นที่  
5/71,5/70 ,5/67 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

13 23 เมษายน 2562 นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟส่องสว่าง หมู่ที่ 6  
ต้นที่ 6/45,6/46 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

14 30 เมษายน 2562 นายทิวา  เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟส่องสว่างและตู้ควบคุมไฟ หมู่ที่ 
6 ต้นที่ 6/20,6/42 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

15 30 เมษายน 2562 นายบุญเพ็ญ  
จันทะบุตร 

ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างและ
ไฟรายทาง 

ซ่อมไฟส่องสว่าง ซอยโรงสีหมู่ที่ 4  
ต้นที่ 4/21,4/25,4/29,4/35,4/39, 
4/14,4/16,4/21,4/22,4/25,4/26 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

16 7 พฤษภาคม 2562 นายสุ่นยิ้ว  
เกียรติอมรเวช 

ขอให้ซ่อมไฟฟ้ารายทางและ
ตู้ควบคุมไฟเส้นเลียบคลอง 

ซ่อมหลอดไฟรายทาง หมู่ที่ 1 
ต้นที่ 1/8 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

17 15 พฤษภาคม 2562 นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง
พร้อมขาไฟหัก 

ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ ต้นที
7/81,7/79,7/67,7/68,7/69, 
7/63,7/2,7/57,7/19,7/81,7/19 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

18 17 พฤษภาคม 2562 นายด ารงค์ ยินดี ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ 5 ต้นที่  
5/11,5/21 ,5/22,5/23,5/24 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

19 17 พฤษภาคม 2562 นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างและ
ซ่อมถนน 

ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ ต้นที่  
๗/81 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

20 28พฤษภาคม 2562 นายวินัย  แก้วเพ็ชร ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟส่องสว่าง หมู่ที่ 5  
ต้นที่ 5/66,5/67,5/70 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

21 29พฤษภาคม 2562 น.ส.ธิดารัตน์  ช่วงชู ขอให้ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง ซ่อมหลอดไฟส่องสว่าง หมู่ที่ 7 ต้นที่ 
7/6 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

 



 

ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๒ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 

22 29 พฤษภาคม 2562 นายด ารงค์ ยินดี ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

ซ่อมไฟส่องสว่างหมู่ที่ 5 ต้นที่ 5/1,5/2 
,5/6,5/7,5/8,5/9,5/13,5/14,5/15 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

23 29 พฤษภาคม 2562 นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอเพ่ิมไฟฟ้า 
หมู่ที่ 7 

ซ่อมหลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ 7  ต้นที่ 
7/76                      

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

24 5 มิถุนายน 2562 นายสุ่นยิ้ว เกียรติอมรเวช ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

ซ่อมไฟสาธารณะหมู่ที่ 1 ทั้งสาย  แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

25 5 มิถุนายน 2562 ด.ต.ไพฑูรย์ ลวดทอง ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างดับบริเวณ หมู่ที ่๒               
ต้นที่ 2/25,2/36,2/7,2/8,2/9 

แจ้งกองช่างตรวจสอบและ
ด าเนินการ 

ด าเนินการแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 



 

   ตารางสรุปผลการด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 

อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

ระหว่างเดือน มกราคม ถงึ เดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ 

ล าดับที่ ประเภทเร่ือง จ านวนเร่ือง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
๑. ไฟฟ้า 25 25 - 
๒. ถนน - - - 
๓. ถังขยะ - - - 
๔. เหตุเดือดร้อนร าคาญ - - - 
๖. อื่นๆ - - - 

 

สรุปผลการด าเนินการ  =  ๑๐๐% 

 

 


