


ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๑ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 

๑. ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑ นางประไพ  อยู่สบาย ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ ต้นที่ ๗/๕๐ 
เสีย ขอให้ทาง อบต. ด าเนินการซ่อมให้ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๒. ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ นายทิวา เสลานนท์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๖ รวมจ านวน ๕ 
ดวง เสีย ขอให้ทาง อบต. ด าเนินการ
ซ่อมให้ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๓. ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ นายโสภณ  อ้นหนู ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๗ เสียเปิดไม่ติด 
ขอให้ทาง อบต. ด าเนินการซ่อมให้ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๔. ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ นายชาระวัน  อั้นเท่ห์ ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๓ เสียจ านวน ๘ 
จุดเปิดไม่ติด ขอให้ทาง อบต. 
ด าเนินการซ่อมให้ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๕. ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ นางกันยา  มีกอง ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๙๙ หมู่ที่ ๒ ขอถังขยะใบใหม่
เนื่องจากถังขยะเก่าช ารุด 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๖. ๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ นายประเสริฐ  อับเสี่ยง ขอป้ายห้ามทิ้งขยะ ขอให้ อบต.จัดท าป้ายห้ามทิ้งขยะ พร้อม
ติดตั้งในบริเวณท่ีไม่สมควรทิ้งขยะ 
บริเวณหมู่ท่ี ๔ จ านวน ๔ ป้าย 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๗. ๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอป้ายห้ามทิ้งขยะ ขอให้ อบต.จัดท าป้ายห้ามทิ้งขยะ พร้อม
ติดตั้งในบริเวณชายคลองชลประทานหมู่
ที่ ๗ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๘. ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑ นางล าดวน  มาอ่อน ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๙๐ หมู่ที่ ๒ ขอถังขยะใหม่ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 
๙. ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ นายอาทิตย์  อาจสมจิตร แจ้งให้ซ่อมถนน ขอแจ้งอบต.น ายางมะตอยซ่อมแซมถนน แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 
๑๐ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ นายอเนก  คิ้วองอาจ ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๙๓/๑๑ หมู่ที่ ๓ ขอถังขยะ

ใบใหม่เนื่องจากถังขยะเก่าช ารุด 
แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๑๑ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๑ นายจรินทร์  ปัญญาชัยรักษา ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี ๑๐๕/๑ หมู่ที่ ๔ ขอถังขยะ
ใบใหม่เนื่องจากถังขยะเก่าช ารุด 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 



 

ตารางสรุปเร่ืองร้องทุกข์  เร่ืองร้องเรียน ประจ าปี ๒๕๖๑ 

ที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ชื่อผู้ร้อง ประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ ผลปฏิบัติงาน 

๑๒ ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑ นายด ารงค์   ยินดี        แจ้งซ่อมถนน ขอให้ อบต. เข้าซ่อมแซมถนน หมู่ที่ ๕ แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 
๑๓ 
 

๒๒ กันยายน ๒๕๖๑ นางเจียน  ศรีสุข ขอให้ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

หลอดไฟส่องสว่างหมู่ที่ ๕ เสียเปิดไม่ติด 
ขอให้ทาง อบต. ด าเนินการซ่อมให้ 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๑๔ ๑๑ กันยายน ๒๕๕๘ นางจันทยา  ก้อนทอง ขอซ่อมไฟ ไฟฟ้าส่องสว่างดับบริเวณหมู่ที่๒               
จ านวน ๑๐ จุด 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๕ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ นางนิตยา  จิตต์เจริญ ขอซ่อมไฟ ไฟฟ้าส่องสว่างเสียหายจุดที่ ๗/๒๒ ,     
๗/๒๖ และขอติดโคมไฟเพ่ิม ๑ จุด                  

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๖ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ น.ส.ชนิศา ไผทฉันท์ ขอถังขยะ บ้านเลขท่ี๖๐/๓ หมู่ที่ ๑ ขอถังขยะ ๑ 
ใบเนื่องจากถังขยะช ารุด 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

๑๗ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๘ น.ส.สุพรรณษา อัยอารีย์ ขอซ่อมไฟ ไฟฟ้าส่องสว่างเสียหายหมู่ที่ ๔           
เสาที่ ก.ฟ.ภ. กจ. ๘๐๑                  

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขซ่อมแซม 

ด าเนินการแล้ว 

๑๘ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ นายจรินทร์ ปัญญาชัยรักษา ขอถังขยะ บ้านนางสมพิศ มานะวิจิตรวนิช ขอถัง
ขยะ ๑ ใบ เนื่องจากถังขยะช ารุด 

แจ้งส่วนโยธาตรวจสอบ ด าเนินการแล้ว 

 

 

 

 



 

 

   ตารางสรุปผลการด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 

อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

ระหว่างเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๑ ถงึ เดือน กันยายน  ๒๕๖๑ 

ล าดับที่ ประเภทเร่ือง จ านวนเร่ือง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
๑. ไฟฟ้า ๘ ๘ - 
๒. ถนน ๒ ๒ - 
๓. ถังขยะ ๘ ๘ - 
๔. เหตุเดือดร้อนร าคาญ - - - 
๖. อื่นๆ - - - 

 

สรุปผลการด าเนินการ  =  ๑๐๐% 

 

 


